Reklamacni rad provozovny opravy
automobilovych motort

Provozovatel: Zdenék Dvorak

1CO: 88751112

R

Adresa provozovny: Smetanovo nabrezi 787/63, 682 01 Vyskov

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje postup zakaznika a provozovny pfi uplatiiovani prav z vadného
plnéni u sluZeb spojenych s opravami automobilovych motorti. Cilem je zajistit transparentni,
rychlé a férové vytizeni reklamaci.

2. Prevzeti motoru do opravy

* Pri prevzeti motoru je se zakaznikem sepsan zakazkovy list, ktery obsahuje popis zavady,
rozsah poZadovanych praci a stav motoru.

» Zakaznik je povinen upozornit na vSechny znamé zavady a specifika motoru.

* Provozovna neruci za skryté vady, které nebyly zjistitelné pri béZné vstupni kontrole.

3. Zaruka na provedené prace a dily

* Na provedené prace je poskytovana zaruka v délce 12 mésicti, pokud neni smluvné
stanoveno jinak.
* Na nové nahradni dily se vztahuje zaruka dle podminek jejich vyrobce.
» Zaruka se nevztahuje na:
* béZné opotiebeni,
* zavady zplsobené nespravnym uzivanim vozidla,
» zasahy tretich osob po provedeni opravy,
 zavady vzniklé v dutsledku dalSich vad, které zdkaznik neoznamil.

4. Uplatnéni reklamace

* Reklamaci miZe zakaznik uplatnit osobné, pisemné nebo e-mailem.
* Pri reklamaci je nutné predlozZit:
» zakazkovy list, zaruc¢ni list, nebo fakturu,
* vozidlo vCetné vSech dokumentt potfebnych k diagnostice.
* Provozovna je povinna reklamaci pfijmout a vystavit zakaznikovi potvrzeni o jejim pfijeti.

5. Vyrizeni reklamace

* Provozovna provede diagnostiku reklamované zavady a posoudi jeji opravnénost.
* Pokud je reklamace uznana:

* zavada bude odstranéna bezplatné,

* termin opravy bude stanoven podle povahy zavady a dostupnosti dilt.



* Pokud reklamace neni uznana:
» zdakaznik bude informovan o duvodech,
 pripadna dalsi oprava bude nabidnuta jako placena sluzba.
* Provozovna se zavazuje vyridit reklamaci v zakonné 1hté 30 dnii, pokud neni dohodnuto
jinak.

6. Omezeni odpovédnosti

* Provozovna neodpovida za zavady nesouvisejici s provedenou opravou.

* Provozovna neodpovida za véci ponechané ve vozidle, které nebyly predem nahlaseny.

» U starSich vozidel mizZe dojit k poruse souvisejicich komponentti, které nebyly predmétem
opravy — za ty provozovna nenese odpovédnost.

7. Zaverecna ustanoveni

» Tento reklamacni fad je vefejné dostupny v provozovné i na webovych strankach.
* Provozovna si vyhrazuje pravo reklamacni fad aktualizovat v souladu s platnou legislativou.
* Reklamacni fad nabyva tucinnosti dnem jeho zvefejnéni.



